Xpress

BILL PAY

Instrucciones para Usuarios Primerizos
(Usuarios por primera vez)

PASO 1: Vaya a www.xpressbillpay.com
Probablemente haya llegado aqui a través de un
enlace desde el sitio web de su organizacién de
factura. O tal vez usted esta aqui porque recibidé por
correo con su factura informandole que este nuevo
servicio esta disponible para facilitar el pago de una
factura en linea. Cual sea la razén, este conjunto de
instrucciones esta disefado para ayudarle a crear
una cuenta de manera segura y vincular su factura.
Instrucciones para nuevos usuarios se indicaran

Xpress BILL PAY

ABOUTUS SECURITY CONTACTUS FAQ

i ] NP - - -~ o

- - - . L — e

FOR MERCHANTS

~ THETRUSTED WAY TOPAY -

cada vez que inicie una sesion y lo guiara en el
proceso de pago. Otras funciones estan disponibles,
incluyendo pago automatico, historial de facturas,
historial de pagos, etc. Estas funciones se repasan
en otros documentos. Comencemos en nuestra
pagina de inicio seleccionando el botén “SIGN UP”
en la parte superior de la pantalla o “Create a New
Account” en el cuadro de inicio de sesiodn.
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PASO 2: Configurar la informacion de su nueva cuenta

Llene el espacio para su correo electronico y contrasefa y haga
clic en “NEXT.” Ciertos navegadores de internet requieren que

verifique que usted no es un robot. Si su navegador requiere esto,

un paso de “I’'m not a robot” se mostrara aqui también.
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NEW TO XPRESS BILL PAY?

Create an Account to Pay
Your Bills Online

EMAIL

jondoe@gmail.com

« Is less than 30 characters long

™
\/ I'm not a robot

TOCADTCHA

Already a Member?
LOGIN % m

1 - e — - ——— .
Personal
J-o.hn .D;)c
. . ., . -('IZlS) 456-7891 123 Any Street
Llene el formulario con toda la informacién requerida.
Lea los Términos y condiciones y la Politica de pi
privacidad. Seleccione la caja que indica que ha leido I
y acepta los términos y condiciones y la politica 85253

de privacidad. Cuando haya terminado, seleccione

Terms and Conditions

“NEXT.”
- Please read the Terms & Conditions and Privacy Policy. They contain important
information concerning the privacy and security of your information. You must agree

to the Terms & Conditions and Privacy Policy to continue,

| 1 have read and agree to the Terms & Conditiens and Privacy Policy
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Instrucciones para Usuarios Primerizos (Usuarios por primera vez) xpress
BILL PAY

PASO 3: Verificacidon segura

A continuacion, tendra que verificar su direccidon de correo electrénico. Inicie la sesién
en su cuenta de correo electrénico y abra el correo electrénico con la siguiente linea de
asunto, “Verify email address for Xpress Bill Pay” departe de noreply@xpressbillpay.com.

JUST ONE MORE STEP.. Xpress BILL PAY
Please verify your emall address so you can sign In If you ever forget
your password. We've sent a confirmation email to; Verify Email Address

-

oe@ £
Jond gmail.com - 1f you registered for an Xpress Bill Pay account using your email address of
londoe@gmail.com

, continue below o enable your account.
It you have not received it, you can resend the confirmation email,

If you did not register for an account, please disregard this email.

- ( Verify email.

Después de abrir el correo electrénico, haga
clic en el botén “Verify Email.”

Login to Pay Your
Bills Online

Success!

Your email address
has been verified.

-

Después de hacer clic en el botén “Verify Email,” se le redirigird automaticamente a la pantalla de
arriba. Haga clic en “CONTINUE?” para iniciar sesién en su nueva cuenta de Xpress Bill Pay.

CONTINUE CON EL PASO 4
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nstrucciones para Usuarios Primerizos (Usuarios por primera vez)

PASO 4: Recibir mensajes de texto

Después de verificar su direccion de correo electrénico,
vera una ventana emergente titulada “Receive text
messages.” Si desea comenzar a recibir mensajes de texto
con respecto a su cuenta, introduzca su niumero de teléfono
movil y seleccione “Save Mobile Number.” Al inscribirse,
recibird mensajes relacionado con sus estado de cuenta,
pagos y pagos automaticos (si es applicable), como una
opcién adicional junto con notificaciones por correo
electrénico. Puede editar sus preferencias de notificacion
en la Configuracién de su cuenta.

PASO 5: Localizar la organizacién de facturacién

Xpress Bill Pay le permite ver y pagar varias facturas a
varias diferentes organizaciones de facturacién con una
interfaz facil de usar. Para ello, necesita vincular cada
factura al inicio de sesién de Xpress Bill Pay que acaba de
crear. Los siguientes pasos deberan repetirse para cada
factura que desee ver y pagar en linea.

Add New Account Step 10f 3

Find your billing organization

Xpress

BILL PAY

Receive Text Messages

To start receiving text message notifications, enter your mobile number
below. Standard message and data rates may apply.

Mobile Number: (123) 456-789q

Never Ask Me Again Remind Me Later Save Mobile Number

City of Anytown

City of Anytown
=
— Anytown, AZ
—

|

Una vez que vea
sSu organizacion,

seleccione continuar. Seleccione la ciudad u organizacién de su
facturacion en la lista de organizaciones en
la pagina. Si su organizacidn no aparece en la
lista, escriba el nombre en el campo siguiente
“Find your billing organization” y seleccione

“Search.”
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Instrucciones para Usuarios Primerizos (Usuarios por primera vez) xpress
BILL PAY

PASO 6: Localizar cuenta

Ingrese la informacion solicitada en la pantalla “Add New Account.” Debe
introducir su niumero de cuenta de facturacién y el apellido o nombre de compafiia
exactamente como aparece en la factura que ha recibido anteriormente. A
continuacion, seleccione “Locate Account.”

% Add New Account Step 2 of 3

Enter the following Information as it appears on your City of Anytown bil;

Bill Type ® U

Account Number | 123456 .
Enter Information
Last Name or Business Name = Doc
< Back Locate Account Locate Account

Cuando ha localizado su cuenta, podra ver su informacion desplegada.

Porfavor de verificar que su informacion este correcta.
Si desea optar por la
facturacion sin papel,

ADD ACCOUNT ACCOUNTS AUTO PAYS XPRESS WALLET HISTORY
— marque la casilla con
la etiqueta “Opt in for
Add New Account Step 3of 3
Paperless.” Al marcar
Utility Account # 12345 for City of Anytown

esta casilla, no recibira

BILLING ADDRESS SERVICE ADORESS Verify inf i
S s o STager estados de cuenta en

ANYTOWN, AZ 85253 papel por correo.
Paperless Option Sptin for Fepstiess
Add Account

Si la informacién de

Add New Account Steo 3of 3 la cuenta coincide,
; «
Utility Account # 12345 for City of Anytown seleccione “Add
» Q;
This account already has a payer. You can add yourself as an additional payer or take over payments from the previous owner. Account.” Si la

informacion de la
cuenta no coincide,
seleccione “Back.”

Enter the following information to verify the account

Service street address as it appears on the current bill

Amount due on the current bill

The existing payer will be notified that you are being added as a payer on this account

Si la cuenta ya tiene un pagador (o en otras palabras, si otro usuario de Xpress Bill
Pay estd vinculado a la misma cuenta de facturacion que esta intentando agregar)
aparecera la siguiente ventana. Esto suele ocurrir en una relacién arrendador/
inquilino, o si el propietario anterior no ha desvinculaba la cuenta. Puede hacerse
cargo del pago o agregarse como pagador. En ambos casos, se notificara al
pagador anterior. Si no estd seguro de cémo proceder, péngase en contacto con su
organizacion de facturacion o arrendador.
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Instrucciones para Usuarios Primerizos (Usuarios por primera vez) xpress
BILL PAY

PASO 7: Administrar sus cuentas

Usted ahora ha vinculado correctamente su primera cuenta al inicio de sesion. Si desea
configurar un pago automatico para esta cuenta en este momento, seleccione “Set up Auto
Pay” y siga la interfaz paso a paso. De no ser asi, haga clic en “Not Now,” y se le llevara a la
pagina principal de su cuenta. Siempre podréa configurar un pago automatico mas adelante.
Si desea vincular facturas adicionales a su inicio de sesion de Xpress Bill Pay, simplemente
haga clic en la opcién “ADD ACCOUNT” y repita los pasos 5-7 para cada factura adicional
que desea agregar. A medida que agregue mas cuentas, todas apareceran en tu pagina
“ACCOUNTS.”

ADD ACCOUNT ACCOUNTS AUTO PAYS XPRESS WALLET HISTORY
Add New Account Step30f 3

YOU HAVE SUCCESSFULLY ADDED YOUR ACCOUNT!

Now that Utility Account # 12345 for City of Anytown has been added, would you like to set up auto pay now?

e ) <— R

Auto Pay

Xpress BILL PAY

ADD ACCOUNT ACCOUNTS AUTO PAYS XPRESS WALLET HISTORY

® Auto Pay (Off) 7 Edit |
® Paperiess (O
(987) 654-3210
utilities @ enytown-az.oov
Monday - Friday 7 am - 6 pm
Mave your bél paid automatic 1 month with [ haicie freo tor
Billing Address Service Address Account Information r=xr)
DOE, JON 123 ANY STRERY A urt Nurmber 12348

123 ANY STREET ANYTOWN, AZ 85253
ANYTOWN, AZ 85253

Deseription Besd Date Prev Reading Prosent Resd e Totut Usege
L 4 4 Amount Due:
WA 2R/20% o
$68.03
MAKE A PAYMENT $68.03 Make a
Payment
Past due baances are due immediately LDOn recent of your StAtement ACCOunts with unpaid past due hawnces are 1 1o Wate foes and Py austorn smount
GSCONNOCTION. If SOTVICOS 310 CHSCONNOCTOG, YOUr ACCOUNE MUSE bo P3IG I hll PLIE 30 AERICALIO RONCTION 108 for YOLr SIVCES 1o be restond
Total Charges

FLECTRCITY S$NSS

WATER $10.66

SEWER $1213

GARRAGF $730

La imagen de arriba muestra la representacion en linea de su factura.
Para comenzar a pagar su factura, seleccione “MAKE A PAYMENT”
y se le llevard a través del proceso de pago del carrito.

CONTINUE CON EL PASO 8
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Instrucciones para Usuarios Primerizos (Usuarios por primera vez) xpress
BILL PAY

PASO 8: Pago del carrito

Si esta es la Unica factura que le gustaria pagar, seleccione
“Proceed to Checkout.” Si hay facturas adicionales que desea
pagar, seleccione “Add More Bills to the Cart.”

« Back to Bill Si desea programar un
Bill Cart pago unico para una fecha
futura, seleccione una fecha
City of Anytown accoun » ouE v Total Amount: y, @ continuacion, seleccione
: B $68.03 “pProceed to Checkout.”

ove AN I Add Hore Bilsto the Cart Add More Bills to the Cart p—

Total Amount:

$68.03

Proceed To Checkout
.V .\L‘H) DULE PAYMENT ON Select a
= Date

Al seleccionar “Proceed to Checkout,” podra elegir qué el

método de pago desea utilizar. Puede pagar con una transferencia ZL‘:CC‘;‘:‘LF
electrénica de fondos desde una cuenta de cheques o de ahorros,

o utilizando una tarjeta de crédito/débito. Nota: Las opciones

del método de pago pueden variar dependiendo que acepte su

organizacion de facturacion.

« Back to Cart

Checkout

Accepted Pay Method(s) Select Pay Method Payment Amount:

Select Pay Method

elect Pay Method

Receipt Options

Emall Jondoe 4 gmad com

CONTINUE CON EL PASO 9
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Instrucciones para Usuarios Primerizos (Usuarios por primera vez) xpress
BILL PAY

PASO 9: Pago de carro: Métodos de pago

Después de seleccionar “Add Payment
Method” en el “Select Pay Method” lista
desplegable, ingrese la informacion para cada
campo.

CUENTA BANCARIA TARJETA DE CREDITO/DEBITO

Checkout Checkout

Paymaent Amount : IS — Paymant Amount

..||u -‘-“—,a $6802 S e $6803

slect Pay Mathod

Add New Payment Method — : Add New Payment Method —

Review and Review and

Confirm Confirm

Billng Informateon
- Buling Information

Contact formation

ﬂ Contactvomation
@ S— : ﬂ
. Securiy . ) hevment Amownt
Standards Council $6803 : . Proment
I : ¢ Standards Councl $6803

= ST
Si selecciona pagar con una cuenta bancaria de . Al pagar con una tarjeta de crédito o débito,
cheques, asegurese de introducir el nUmero de . asegurese de verificar la direccién de facturacion.

ruta de un cheque.

Una vez completados todos los campos, seleccione “Confirm” para confirmar.

Cuando agregue un correo electrénico bajo “Contact Information,” tenga en cuenta
que se enviard una copia de su recibo a ese correo electrénico una vez que se
complete su transaccion.

CONTINUE CON EL PASO 10
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Instrucciones para Usuarios Primerizos (Usuarios por primera vez)

PASO 10: Revisar y Confirmar

Una vez que haya seleccionado su método
de pago y completado todos los campos,
seleccione “Review and Confirm.”

Revise su informacidn ingresada vy, si todo esta
correcto, seleccione “Submit Payment.” Si necesita
editar alguna informacién, seleccione “Back to
Checkout” en la esquina superior izquierda.

PASO 11: Recibo De Pago

Con un pago exitoso, se mostrard un mensaje
verde de “SUCCESS!” Si el pago no tiene éxito por
cualquier motivo, recibird un mensaje indicando
por qué el pago no tuvo éxito. Puede imprimir o
descargar el recibo para sus registros haciendo clic
en la impresora o descargar imagenes en la esquina
superior derecha. También puede seleccionar
“Back to Home” para devolverlo a la pantalla
“ACCOUNTS,” o puede seleccionar “Pay Another
Bill.”

9

Xpress

BILL PAY
Payment Amount:
Review & Confirm
Stat 36803
— EE=xz=m

Billing Contact Infor

ADOUTUS  SECURTY  [COS FAD  CONTACTUS  PRNACYPOLCY  FOR MESCMANTS.

« Back to Home &— &

SUCCESS!

Your payment has been submitted.
Here is your receipt.

12/23/2020 119 PM
JON DOE
Confirmation Number: 91445299

Item Amount
City of Anytown
Account Number: 12345 $68.03

Transaction Number: 139357056 XA

Total $68.03
Pay Method ANY BANK NA*****4321

An email receipt was sent to jondoe@gmail.com

Pay Another Bill %



